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Manejar tu Hipoteca Online

1. Visita 1�rstbank.com y selecciona Conéctate. 2. En la sección de Personal, selecciona
Manejar mi hipoteca al �nal de la lista
de opciones.

3. También puedes seleccionar Hipotecas
desde la navegación principal. 4. Después, selecciona Manejar mi préstamo

en la sub-navegación.
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5. Para registrarte, oprime “Register Your Account”.
Necesitarás la siguiente información:

• Apellido
• Número de Seguro Social
• Número de préstamo hipotecario
• Código postal de la propiedad
• Fecha de nacimiento

6. Completa la información: entra tu apellido, número
de Seguro Social, fecha de nacimiento y código
postal de la propiedad. Luego oprime “Next”.

Si ya tienes una cuenta creada, oprime “Log In”.

7. Entra tu número de préstamo hipotecario y tu
número de Seguro Social. Oprime “Find my loan”. 8. Para veri�car tu cuenta, entra tu número de teléfono

y con�rma tu correo electrónico. Oprime “Next”.
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9. Selecciona una de las alternativas para con�rmar
tu cuenta y oprime “Continue”. 10. Entra el código de identi�cación y oprime “Next”.

11. El sistema con�rmará tu registro mostrando
el mensaje “Veri�cation Completed Succesfully”.
Luego, oprime “Close”.

12. Para �nalizar, entra tu nombre de usuario
y contraseña. Debes leer y aceptar los
términos de usuario y la política de privacidad.
Al seleccionar el "checkbox" estás dando tu
consentimiento a los términos de usuario
y la política de privacidad.  Luego, oprime
“Next”.
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13. Una vez culminado el proceso, entra tu nombre
de usuario y contraseña. Luego oprime “Log In”
para acceder tu cuenta.

Llámanos al 787.283.4120
o al 1.800.983.4120

Escríbenos
mortgageservicing@firstbankpr.com

Visítanos
1firstbank.com

Ciertas restricciones aplican. FirstMortgage es una division de FirstBank Puerto Rico.
FirstBank es Miembro FDIC. OCIF Lic. B-31.




