GUIA DE USUARIO Bank

Guia de usuario para solicitar crédio comercial en linea
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Cambio de idioma

La plataforma esta disponible en inglés y espafiol. Si necesitas cambiar el idioma, selecciona tu
preferencia en la pagina principal de la plataforma. Ademas, puedes cambiar el idioma preferido desde tu

perfil.
Pagina principal
Mo - L
Soluciones de Banca
Comercial Conéctate
Conéctate o [ggistrale y comienza a experimentar 2 Nomb
un servicio bancario adaptado a las necesidades
de tu negacio. @ Comt
Regisuse
Bestadlecer Contrased

Perfil de usuario: ver instrucciones en Opciones en el perfil de usuario
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mﬂﬂnk e @

Registro a traves del portal

1. Accede a la pagina y selecciona la opcién Registrate.

17 (50 o
Soluciones de Banca sl
Comercial Conéctate
Conéctate o registrate y comienza a experimentar un P
servicio bancario adaptado a las necesidades de tu
negocio. a

2. Al seleccionar la opcion de Registrate, aparecera la siguiente pantalla, en la que debes completar
los campos. Los campos con * son requeridos para continuar con el proceso. En el campo del
teléfono, el formato que debe ingresar es +1 787-111-111 (simbolo de +, nimero 1, un espacio y
seguido por el nimero de teléfono. El nUmero de teléfono debe incluir los guiones).

Registrarse

TS
3. Unavez completes los campos, presiona Registrate.

El sistema te mostrara el mensaje Registro fue exitoso. Debes presionar la opciéon Aceptar. Si
aparece un mensaje diferente, es necesario llamar para asistencia al 1 (787) 282-6384.
5. Recibiras un correo electrénico para confirmar el registro.




GUIA DE USUARIO Bank

Crea Tu Contraseia

Hola

Para acceder a la plataforma digital de préstamos comerciales y crear tu contrasefia,
incluimos tu nombre de usuario y el enlace de acceso:

Nombre de usuario

Accede Aqui

Sl necesitas asistencia, por favor llama a First Commercial Service Center de lunes
a viernes de 7:30 am a 5:30 pm: Puerto Rico e Islas Virgenes Americanas: 787-282-
6384 y marcar la opcion 2. Florida: 1-866-456-2265.

IMPORTANTE: No respondas a este correo electrénico, fue generado automat-
icamente. Cualquier accion pendiente debe realizarse directamente en la plata-
forma.

Poliica de privacidad

FirstBank es Miembro FDIC en Puero Rico, Florida y las Islas Virgenes de los Estados Unidos solamente.
Copyright © 2025 First BanCorp. Derechos Reservados.

6. Abre el correo electrénico recibido y oprime la opcién Accede Aqui.

7. Seras redirigido al portal y veras la pantalla para crear y confirmar la contrasefia.

Change Your Password

Enter a new password for
com. Make sure

to include at least

@ 8 chamacters

@ 1uppercase letter

@ llowercase letter

@ 1number

@ 1special character@

* New Password

* Confirm New Password

*=required

Password was last changad on 3/19/2025, 4:55 PM

© 2025 First BankCorp. All rights reservad.

8. Una vez creada la contrasefa oprime la opcion Change Password.

9. El sistema te mostrara la siguiente pantalla:

-«
Verify Your Identity

You're trying to log n to FB Commercial Hub, To make
sure your FB Commercial Hub account is secure, we

have to verify your identity.

Enter the verification code we texted to (***) ***-2339.
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10. Recibiras un cédigo de autenticacion al teléfono que registraste. Ingresa ese codigo en el campo

de Verification Code.

11. Luego oprime Verify.

12. El sistema te mostrara la pagina principal de la plataforma.

Registro a traves de invitacion

1. Luego de hablar con tu oficial de relacion, éste generara un correo electrénico con tu nombre de

usuario para acceder a la plataforma.

2. Accede el correo electronico que recibiste y oprime la opcién Accede Aqui.

Crea Tu Contrasefa

Hola

Para acceder a la digital de ycreartu

incluimos tu nombre de usuario y el enlace de acceso:

Nombre de usuario:

Accede Aqui

Si necesitas asistencia, por favor llama a First Commercial Service Center de lunes
aviemnes de 7:30 am a 5:30 pm: Puerto Rico e Islas Virgenes Americanas: 787-282-
6384 y marcar Ia opcion 2. Florida: 1-866-456-2265.

IMPORTANTE: No respondas a este correo electrénico, fue generado automat-
icamente. Cualquier accion debe

forma.

Poliica de privacidad

enla plata-

FirstBank &3 Miembro FDIC en Puerto Rico, Floriday 1as Isias Virgenes de 105 Estados Unidos solamente:
Copyright © 2025 First BanCorp. Derechos Reservados,

3. Veras la pantalla para crear y confirmar la contrasefia.

4. Una vez creada la contrasefia debes oprimir la opcion Change Password.

5. El sistema te dara acceso y verds la pagina principal de la plataforma.

Change Your Password

Enter a new password for
com. Maks sure

to include at least.

* New Password

* Confirm New Password

Change Password

was last changed on 3/19/2025, 4:55 PM

© 2025 First BankCorp. All rights reserved.
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Acceso al sistema (Log in)

1. Accede a la pagina, ingresa tu Nombre de Usuario (correo electronico) y tu Contrasefia. Luego
presiona Conéctate.

17 CODTIES Lisx)
Soluciones de Banca S
Comercial Conéctate
c o registrate y a "
un servicio bancario adaptado a las necesidades
de tu negocio. a

1ate

Restatlecer Contrasata

2. Recibiras un codigo de autenticacion en el teléfono que ingresaste en el proceso de registro.
Ingresa el cédigo en el campo de Verification Code.

rirt [0

Verify Your Identity

iog in to FB Commercial Hub. To make

3. Luego presiona Verify.

4. El sistema te dard acceso y se abrira la pagina principal de la plataforma.

Primer acceso luego de registro a través de invitacion

1. Accede a la pagina, ingresa tu nombre de usuario (correo electrénico) y tu contrasefia. Luego
presiona Conéctate.

2. Veras una pantalla para que registres tu nimero de teléfono mévil. Ingresa el nimero y oprime en
Register.

3. Elsistema te enviara un texto con un cédigo de seis digitos al nimero registrado, ingresa el cédigo
en el campo y oprime en Verify.

4. El sistema te dard acceso y se veras la pagina principal de la plataforma.
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Restablecer contrasena

1. Sinorecuerdas tu contrasefia o deseas cambiarla, presiona la opcién de Reestablecer
Contrasefia.

-
Soluciones de Banca =)
Comercial Conéctate

Conéctate o registrate y comienza a experimentar un 2 Nombre de Usuark

servicio bancario adaptado a las necesidades de tu

negocio. @ Convasefia

2. Ingresatu Nombre de Usuario.

3. Recibiras un correo electrénico:

Cambio de Contrasena

Hola UAT

Recibimos una solicitud para restablecer tu contrasefia. Si no solicitaste restablecer
tu contrasefia, por favor contactancs.

Accede al siguiente enlace para restablecer tu contrasefa y sigue las in-
strucciones provistas:

Reestablecer Contrasefia

Si necesitas asistencia, por favor llama a First Commercial Service Center de lunes
a viemes de 7:30 am a 5:30 pm: Puerlo Rico e Islas Virgenes Americanas: 787-282-
6384 y marcar la opcion 2. Florida: 1-866-456-2265.

IMPORTANTE: No respondas a este correo electrénico, fue generado automat-
icamente. Cualquier accién pendiente debe realizarse directamente en la plata-

4. Accede al correo electrdnico y presiona en Reestablecer Contrasefia.

5. El sistema mostrara el siguiente mensaje:

Reset your password?

Let's gat you set up with a new password.

Reset Password

6. Oprime la opcion Reset Password.

7. Creay confirma tu nueva contrasefia.
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1First m
Change Your Password

Enter a new password far

jomarie.n i com. Make sure

to Include at least:

8 characters

1 uppercase letter
1 lowercase lettar
1 number

1 speclal character @

* New Password

* Confirm Mew Password

*=required

Password was last changed on 3/23/2025, 7:54 AM

8. Presiona Change Password.

9. Elsistema te llevara a la pagina de inicio.
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Completar una solicitud de crédito

1. Enla péagina de Inicio, selecciona Solicita Ahora.

[ 1ot @ v

Empedera su negocio con las Soluciones de Banca Comercial de FirstBank.
Empiaca su sobiitud an Bnea ahora y experimsnta Ia banca que se adapta a las necasidades de su negocio

Tareas Pendientes Péngase en contacto con FirstBank

First Commercial Service Center
Lo 0amasme

> Descargar Documentes

2. Selecciona el negocio para el cual estaras iniciando la solicitud, presiona Siguiente. Si el negocio
no aparece en el listado o estas realizando la solicitud para un nuevo negocio, oprime la opciéon
Nuevo Negocio:

CEE - vrsinre. wominin . Roayeni

Informacién del Negocio

para ¢l cual estis préstamo.

$in0 vaz tu negoeio, haz clic en “Nusve Negacio™ a continuacién.

Relaciones de Negocio

209 2 slementas - 0 ekmentos selsccomnaces

3. Siseleccionaste la opcidn de Negocio Nuevo, completa la informacién requerida. Si seleccionas
un negocio existente, el sistema te llevara a la pantalla para validar los datos del negocio. Todos
los campos con * requeridos.

R rocinie wemecinPer whmecins Ry B

Informacion de Nuevo Negocio

teies s

Yiamre e DEA (3 30402
Fecrun 0w ExmacsecTTie o NRgon gy,
o e g gy

rarg e

Cortiomar & R B8 Nageciai. g

g

4. Una vez completes la informacion, presiona Siguiente.

5. Ingresa la informacion de la solicitud. Todos los campos con * son requeridos.
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Informacion de la Aplicacién

NOTA: En el campo de ¢ Cuanto necesita financiar tu negocio?, ingresa la cantidad solicitada.
Cada producto tiene unos limites establecidos. Las cantidades segun el tipo de solicitud son los

siguientes:

Tipo de solicitud Cantidad Region
Préstamo comercial Desde $10,000 hasta $1,000,000 PR, VI, FL
Préstamo comercial SBA Desde $10,000 hasta $500,000 PR, VI, FL
Linea de reserva Desde $5,000 hasta $250,000 PR
Linea de reserva SBA Desde $5,000 hasta $250,000 PR
Linea de crédito Desde $5,000 hasta $250,000 VI, FL
Linea de crédito SBA Desde $5,000 hasta $250,000 VI, FL

6. Una vez completado los campos, presiona Siguiente.

7. Elsistema te mostrara la pantalla para ingresar tu informaciéon como solicitante:

Applicant Personal Information

R T parsan Mg e AEpALALLR B4 e Amnes Sgart

.............

8. Completa la informacion, oprime la opcién Siguiente. Si prefieres continuar con la solicitud
después, selecciona la opcion Guardar y Continuar Luego.

9. Oprime Siguiente y veras la pantalla de Parte Involucrada. Si la solicitud tiene co-aplicante,
selecciona Agregar Nueva Parte Involucrada e ingresa los datos. El co-aplicante recibira un
correo electrénico para ingresar su informacion. Si no hay co-aplicante, presiona
Siguiente.
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ot v

Parte Involucrada
por

95w préstamo

Involuersay’ s eentnuacion

Propletarios Beneficlarios Existentes
140 1 o

Porcemale te Partcipackén

Guardae y Continear Luogo ) e -

10. El sistema te preguntara si vas a incluir colateral. Si la respuesra es si, veras la pregunta sobre el
tipo de colateral que estaras utilizando. Segun el tipo de colateral seleccionado, el sistema dte

hara preguntas adicionales.

*Collateral Type

-Ninguno-

~Ninguno--

R e

G D N IR - Garantia de Venta
Collateral Information Efectivo

:H“M ¢ Equipo y Maquinaria

comn Tios

Bienes Raices
Other

e

11. Una vez completes las preguntas, oprime Siguiente.

12. El sistema te mostrara el resumen de la solicitud. Selecciona cada encasillado que aparece al final
del documento y presiona el enlace de los documentos de Consentimiento de E-sign y Acuerdo

del Prestatario. Al seleccionar los encasillados, estaras:

» Brindando el consentimiento para la indagacion de crédito.
» Confirmando que leiste el documento Consentimiento de E-sign.
» Confirmando que leiste el documento Acuerdo del Prestatario.

Resumen de Solicitud

10
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13. Luego presiona Enviar.

14. Veras un mensaje de confirmacién con el nimero de solicitud y la informacién de contacto de de
First Commercial Service Center.

iSolicitud Enviada!
Eslo es para confirmar que hemos recibido con éxio su sobictud de préstamo en FirstBank.
Tenga en cuenta que nuestro equipo examinard su solicitud y 10s documentos necesarnos en los

préxmos dias laborables. Una vez finalizado el proceso de revision, nos pondremos en contacto
con usted acerca de los préximos pasos

Mientras tanto, si tiene alguna pregunta o necesita més asistencia para préstamo APPL-00083,
por favor llama a First Commercial Service Center de lunes a viernes de 7:30 am a 5:30 pm

Puerto Rico e Islas Virgenes Americanas: (787)-262-6384 y marcar la opcion 2
Florida +1(866) 456-2265

Gracias por elegir FirstBank para sus necesidades financieras. Apreciamos su confianza en
nosolros y nos esforzaremos para brindarle el mejor servicio posible

Cerrar

15. Recibiras un correo confirmando la solicitud y los documentos pendientes. Tienes 30 dias para
subirlos a través del enlace en el correo o en la seccidn Tareas Pendientes. El correo electrénico
incluira el enlace para subir los documentos en la plataforma (Manejar Documentos).

Solicitud En Proceso

Hola UAT,

Tu solicitud de crédito comercial fue recibida. Si tienes algin documento pendiente
tienes un plazo de 30 dias calendario a partir de esta notificacion para someterios a
través de la plataforma comercial

Para evaluar tu solicitud de crédito, necesitamos recibir los documentos
@n el plazo establecido, de Io contrario no podremos considerar a tu solic-
itud de crédito.

Manejar Documentos

Si necesitas asistencia, por favor llama a First Commercial Service Center de lunes
a viernes de 7:30 am a 5:30 pm: Puerto Rico e Islas Virgenes Americanas; 787-282-
6384 y marcar la opcion 2. Florida: 1-866-456-2265.

IMPORTANTE: No a este correo , Tue g automat-
icamente. Cualquier accion debe real en la plata-
forma.

w0 FDIC en Puerto Rice, Florida y las Islas Virgenes de los Estades Unidos solamente.
First BanCorp. Derechos Reservados,

11
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Estatus de una solicitud de crédito

1. Accede a la plataforma con tus credenciales.

2. Enla péagina de inicio, ve a la seccién Mis Solicitudes para ver el estatus.

3. Lafase en la que se encuentra la solicitud se encontrara sombreada segun la etapa:

O] =

Tareas Pendientes

v Subir Documentos

Page 10

v Descargar Documentos
Page1ot0

Mis Solicitudes

OA - UAT TEST - $10,000.00
$10000

Uitima fecha Actualizacion: 03121/2025

=—==

Aseguramiento

Tratamiento

Terminaga

© uirereen

Empodera su negocio con las
Soluciones de Banca Comercial de
FirstBank.

Empiece su solicitud en linea ahora y experimente la
banca que se adapta a las necesidades de su negocio

Pdngase en contacto con FirstBank

First Commercial Service Center
Lunes a vieres de 7:30 a.m. 2 530 p.m
Puerio Rico @ Islas Vigenss Americanas: 787-262-0384 y marcar a

Flonda: 1-800-450-2205

12
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Subir Documentos

1. Enla péagina de inicio, ve a Tareas Pendientes.

Tareas Pendientes

“ Subir Documentos

Page 1 efD

> Descargar Docurmentos

Bank

- Y——

Empodera su negocio con las
Soluciones de Banca Comercial de
FirstBank.

2. Para subir los documentos, puedes arrastrar los archivos o hacer clic en Upload Files.

1o ORI

Tareas Pendientes
~ Subir Documentos

Certificate of Good Standing { Open )
UAT ABC Processing Documents

date of the caribcate s WaNN ohe Yea

Good Standeg Piease ensure e sl

Drag & Drop fles.

[ &, Upload Fles |

[= TR

Empodera su negocio con las
Soluciones de Banca Comercial
de FirstBank.

Empiece su solicitud en linea ahora y

experimente la banca que se adapta a las
necesidades de su Negocio.

—

13

'
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Cancelar una solicitud

Si la solicitud no ha sido enviada, puedes cancelarla desde la plataforma. Si ya fue enviada, debes
comunicarte con First Commercial Service Center durante su horario de operacion.

Para cancelar una solicitud que no se haya sometido, sigue estos pasos:

1. Accede a la plataforma con tus credenciales y presiona Withdraw.

G ¥ Bank | e O wremns

Tareas Pendientes Empodera su negocio con las

Soluciones de Banca Comercial de
v Subir Documentos >
FirstBank.

Empiece su solicitud en linea ahora y experimente a
banca que se adapta a las necesidades de su negocio

> Descargar Documentos m

Page 1640

Mis Solicitudes Péngase en contacto con FirstBank

- First Commercial Service Center
OA - UAT TEST - $10,000.00 Ulima fecha Actualizacién: 032172025 e e T S s
$10000 Puerto Rico e lslas Virgenes Amenicanas: 767-282-8284 y marcar la
opcién 2
Florida: 1-366-456-2205
[ e Y Asequramiants Tratamanto Terminada
OA - UAT PRUEBA - $20,000.00 (INCOMPLETE Ulim fechs Actualizacién: 032112025
APPLICATION)
Envisds Asequramients R oe—— Ticaieade

2. Confirma la cancelacién presionando Withdraw Application. La solicitud ya no estara visible en la

pagina de inicio. Una vez oprimes la opcion de Withdraw Application, la solicitud ya no estara
disponible en la pagina de Inicio.

Are you sure you want to withdraw this application?
Once withdrawn, you will no longer be able to see it on the portal and you will
need to start a brand new application.

Withdraw Application

14
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Hacer solicitud de servicio

Si ya tienes un préstamo aprobado, puedes hacer una solicitud de servicio.

1. Para abrir una solicitud de servicio a un préstamo existente, haz clic en Enviar Solicitud.

e -

Tareas Pendientes
v Subir Documentos

Customer Credt Information (CCY) (Open )
UATO1 Gonzalez Drag & 0o sl
20 patn, sigrad, and detnd. L1

Tax Returns - Personal ( Open )
UATO! Ganzale: Drag & ovos s

Financial Statement - Personal ( Open )
UATO1 Genzalez Deng & Ove s
s =

poteivuag oo adecyte

(when 1 retms e nt mvaiabie o recuied)

W-2(Open) .
UATO1 Gonzalez Drag & Drop Sles
Dnmcrpciin Prasse usiond yousr 2 Form o

Ous

Empodera su negocio con las
Soluciones de Banca Comercial de
FirstBank.

Empieca su solictud en linea ahora y experimente fa
banca que se adapta a las necesidades de su negocio.

Sescite Ahora

¢Necesitas ayuda con tu préstamos
existente?

=

Péngase en contacto con el
propietario de su relacién con
FirstBank

Deima Gonzatez
Teétons

2. Selecciona el tipo de solicitud y haz clic en Siguiente. Selecciona el préstamo al que deseas
hacerle el servicio, oprime Siguiente, completa el formulario y haz clic en Enviar Solicitud.

*Selecciona un Tipo de Solicitud:

| Aumento del Limite de Crédito

| Actualizacion de Informacion

| Investigacion/Consulta/General

I Hacer un Pago

| Soicitud de Liquidacion

| Refinanciar Mi Préstamo de FirstBank |

| Solicitar un Adelanto

Bank

3. Recibiras un nimero de caso y un correo electrénico confirmando que se recibio la solicitud de
servicio. Para ver el estado de tus solicitudes abiertas, ve a la seccién Mis Solicitudes Abiertas.

My Open Requests

Nimero del caso Tipo de Solicitud

Estatus

Fecha/Hora de apertura

00001387 Actualizacion de Infermacion

Nuevo

03/18/2025, 1:29 p. m.

15
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Opciones en el perfil de usuario

Podras realizar los cambios de correo electrénico, teléfono e idioma a través de tu perfil. Para realizar el
cambio:

1. Oprime el icono del perfil en la parte superior derecha.

2. Selecciona la opcion Mi Perfil:

Mo -
E=1 |

Empodera su negocio con las Soluciones de Banca Comercial de FirstBank.
Empioco su solichud e linaa ahora y axparimants Ia banca qus e adapta 3 las naceskades de su negocio.

Péngase en contacto con FirstBank

Tareas Pendientes

~ Subir Documentas

Fagetere

» Descargar Documentos

3. Selecciona la informacién que deseas modificar y presiona la opcién Guardar.

K e

o

My Profile

16



