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Conoce como Inscribirte en Tu Banca Digital

Descarga la aplicacion Tu Banca Digital
* de FirstBank y selecciona Inscribete.

Lee y acepta los términos y condiciones
= de Tu Banca Digital. Presiona Continuar.

’ 10:38 “ v-‘
10:38 ol T -
X Inscribete

Usuario * 40 has oividado? Términos y condiciones
Términos y Condicionos Esparol
L Descripcion general de los Servicios do
Banca Electronica de FirstBank
Controsena® La has oividade? A Alcance del acuerdo de términas y
condiciones
Este Acuordo entre usted y FirstBank
(FirstBank) rige ol uso de fos Servicios
Rocordr Eloctronicos de FrstBank tolos cor
BN Banca Digital (Mévil y por Internet) y Pago
de Facturas. Estos servicios permiten que
Usuario bloqueado? os clientes de FirstBank realicen un
sinnumero de operaciones bancarias por
modio do una computadora porsonal o,
Para cioras operacionos. Un aparato movi
(por ejemplo, una tableta o celular).

Amenos que el contexto indique (o
contrario, ‘cuentas vinculadas de FirstBank”

© "cuontos vinculadas’ so rofiore @ todas
$us cuentas con FirstBank que estén
vinculadas o Tu Banca Digital

8 Aceptacién del acuordo

Al continuar y completar el proceso de
registro, estara confirmando que ha
revisado y aceptado los términos da este

ico. Ademas, al utilizar
Copyright & 20237

St @D #coptortéminosy condiciones

Completa tu informacion personal y crea tu o g
" nombre de usuario. El sistema solicitara la
siguiente informacion:

X Inscribete

Datos del usuario

* Tipo y numero de identificacion: Escoge el tipo pro s conuragcomatt
de identificacion e ingresa el nimero s
Correspondlente' Tipo de identificacion * >

» Fecha de nacimiento y Apellido

* Tipo y nimero de cuental: Selecciona
Préstamo en el menu desplegable e
ingresa el numero.

« Correo electrénico?
e Celular
* Nombre de usuario?

Presiona Continuar una vez ingreses toda
la informacion requerida

1 Préstamo de Auto: al registrar tu nimero de cuenta, ingresa “00” al inicio si es Préstamo Convencional o si es
Préstamo de Arrendamiento (Leasing) ingresa “000”.

Numero de identificacion*

i

Fecha de nacimienta®
Apeliido*
Tipo de cuenta * >

(o)

2 Ingresa un correo electronico donde le gustaria recibir comunicacién de Tu Banca Digital.

3 Importante que tu nombre de usuario sea Unico.
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Verifica la informaciéon ingresada y De resultar exitoso el registro, recibiras un
4 . presiona Confirmar una vez valides que * correo electrénico de bienvenida con una
esta correcta. contrasefia temporera que debes utilizar

para continuar el proceso.

< =) e pr-.|

< Confirmacion X Rascaado
Por favor verifique los datos
antes de confirmar @
Tipo de identificacion
SSN 5 .
Su registro ha sido completado
con éxito.
NG de identificacion
T Recibiras un correo electronico con una

contrasena temporera para poder
completar el proceso de registro

Fecha da nacimiento

10/25M1965 05/10/2023 16:35:03
o do idontificacis

Apelido SSN

Cordova

NGmero de identificacion
Cormeo oloctr: XXXXX-061

valuedcustomer@gmail.com

P 0 1
Toléfono 10/25/1965

| cancelar

Ingresa la contrasefia temporera que recibiste
6 . Accede a la pagina de inicio y escribe el nombre 7 en tu correo. Luego crea una nueva contrasefa
de usuario que creaste y la contrasefia temporera y confirma la misma. Tu nueva contrasefa debe
que recibiste por correo electrénico. tener un minimo de 8 caracteres, un numero,
un caracter especial (ej. @#$%) y una letra
mayuscula.

I =

° FirstBank
suario * 0 hos oividado? RS

Bank
ntrosena*® Lo has olvidado? m

Bienvenido a Tu Banca Digital de FirstBank /
Welcome to FirstBank's Digital Banking

del usuario | User
Contrasefia temporera | gqwgbB8gh3uc
Temporary password:

Rocordar
s

&Usuario bloqueado?

Para preguntas o de necesitar ayuda, favor de
lamar a FirstLine Solutions Center al
782.725.2511 6 libre de cargos al 1866.695.2511
y con gusto te atenderemos. | For questions or
help please call FirstLine Solutions center at

or 1.866.695.2511 toll-free or

99 toll-free (BVI) and we will gladly

assist you.

Nota: Este e-mail es generado de manera
automatica, por favor no responda a este
mensaje. / Note: This e-mail is generated
automatically, please do not reply this message

L
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8 Establece tus parametros de seguridad: Escribe tu nombre de usuario, tu nueva
* Selecciona y contesta 3 preguntas de seguridad. contrasefia y presiona Ingresar. Entra tu PIN
Solo t conoceras las respuestas. y presiona Continuar. El sistema te llevara

a la pagina de inicio de Tu Banca Digital.

Crea y confirma un PIN de 4-6 digitos. No
podra comenzar con el numero cero (0).

e o) O e

< Proguntas do seguridad < Ingresa tu PIN

Complete 3 preguntas de
seguridad gresaniFm @&

What is the name of the first
company you worked for? / cCudl
©s el nombre de la primera
compania en donde trabajaste?
In what city did you get married? /
4En qué ciudad te casaste?

In what city were you born? / ¢En
qué ciudad naciste?

Question? [ ¢Pregunta?

What was the matter (subject) you
liked best in school? [ ;Cudl fue la
clase que mds te gusté en la
escuela?

What is the nome of the high
school where you attendled? /
¢Cudl os el nombre de la escuela
superior donde estudiaste?

What was the name of your first
pot? | ¢Cudi fue el nombre de tu
primera mascota?

What year did you graduate from
high school? / ¢&En qué afio te
graduaste de escuela superior?
What is your favorite hobby? /

nonn b smcitad

! e

Sigue estos pasos y disfruta de Tu Banca Digital hoy mismo.

En Tu Banca Digital podras:

10:38

1riest (S0 * Verificar tu préstamo
|' ; * Afadir cuenta de otros bancos

» Pagar tu préstamo

« Verificar Historial de los pagos realizados
@ on 571849° & Lo . .
 Solicitar documentos relacionados a tu

ORimaa ranaferoncic e préstamo de auto:

e 1. Titulo de Propiedad

— 2. Carta de Préstamo Cancelado
pE——— 3. Carta de Prima No Devengada de Pdliza de Auto
O ot s 4. Carta de Balance de Cancelacion

procosada B 5. Carta de Referencia

A ¥ & =

< Y mucho mas

Bank

Todo esta en uno

‘U’ Visita una de Visita una de nuestras Llama a
“ 1firstbank.com mas de 360 ATMs! sucursales 787.725.2511

FirstBank es miembro FDIC en Puerto Rico, Estados Unidos e Islas Virgenes Americanas. Tu Banca Digital esta sujeta
alos términos, condiciones y restricciones de FirstBank. 1. ATMs alrededor de Puerto Rico, Islas Virgenes Americanas, Tortola y Florida.




Conoce como hacer Pagos en Tu Banca Digital

Pagar tarjetas de crédito y préstamos

Conéctate a Tu Banca Digital. En el menu
* principal, presiona Pagar, seguido por Tarjetas de
crédito o Préstamos.

Selecciona el préstamo que deseas pagar
* en Préstamo a pagar, donde veras todos
tus préstamos. O, si deseas pagar tu tarjeta
de crédito presiona Tarjeta a pagar. Aqui
Nota: Podras realizar pagos usando cuentas de veras todas tus tarjetas de crédito.

FirstBank o cuentas de otros bancos.

10:33 A w'| 56¢ @ ' 10:51 o T
X Pagar
1riret [0 (2

& Tarjetas de crédito Préstamo a pagar *

% préstamos
o Prostamos
Cantidad a pagar *

I p— | ||

PUGiose incluir O1r0s COrGos ales Como intoroses,
‘cargos por demora. ontro otros. Para saldor ol prostomo
sokcitor of

k o o roneier pegar ,_) k J

Si estas pagando una tarjeta de crédito o un

* préstamo, selecciona la cantidad en Cantidad a
pagar. Luego, presiona Pagar con para
seleccionar la cuenta.

Valida la informacién del pago. Puedes editarla
o cancelarla de ser necesario, y de ser correcta
presiona Confirmar. Recibiras una confirmacién
en la pantalla y una notificacion por correo
electrénico.

Nota: Para conocer el balance de cancelacion llama al
787-725-2511 o visita tu sucursal mas cercana. Nota: En la pantalla de confirmacion podras

descargar un recibo del pago.

' 10:51 W T - ’ 10:51 w -

pe Pagar <

Mis préstamos

Confirmacién

Por favor verifique los
datos antes de confirmar.

| Cuenta Todo
Cuenta de che
Y00XX-3086
Balonce disponid

Prastamo o pagar® >

Balance octual

Pagar con*

I Cantidad a pagar *
@ rogomensual 526489

§283501

préstamo con Firstiank. £ bakance do cancelocion

|

\

Personal IN
Préstamo (8)
00001258

\

3 pogar

‘ Cancelar | Confirmar

Monto a pager (Botance octual)

$2,835.01




Afadir Cuentas Externas

1 Conéctate a Tu Banca Digital, version
* desktop. Presiona “Administrar” en el
menu, seguido por “Otras Cuentas”.

Nota: Solo podras afiadir cuentas externas en
version desktop

AA & digitalbanking firsthank.com €,

< M m

3 Ingresa una descripcion de la cuenta,

" numero de la cuenta y correo electrénico
del titular. En el caso de cuenta en otra
institucion, también debes ingresar el
namero de ruta y transito.

Presiona Guardar una vez entres la
informacion.

10:42% ol 562

=l s 30

@ Cuenta Externa

| Valued Customer

| orzaasern

Datos del titular
il

valiedeusiemerggmai com

&A@ digitalbanking Mfirstbank.com G,

M m

<
. Y,

213

Selecciona “Afiadir Cuentas” y elige el tipo
= de cuenta que deseas agregar.

(% Cuenta de cheque ée FirstBank
2 Cuenta de ahorre de FirstBank
37 Cuenta de cheque en otro banco

€7 Cuenla de shorres en olro kanc

aA 6 disilalbarking.lirstoenk.com G

< M m

4 Durante las préximas 24 a 48 horas

. laborables recibiras una llamada de un
representante de FirstBank para verificar
la peticion recibida.

Dtras cuentas

Y loas mis cuerlas

e

Ceser peicr. Banze Extzrna
Tgn Cuentade cheque = otra banes,

Mirree:

ah @ digitalbanking.Mfirsthank.cam ]

< (] jan] (5]

\—
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5 De ser aprobado estaras recibiendo un correo
| ]

electrénico de confirmacion.

Nota: El registro esta sujeto a la aprobacién de

FirstBank, segln su discrecion.

' e LEEA il s6¢ @

< ® O & -

Registered account in Digital Banking
has been approved s W

° FirstBank 1152400 © %,

I B Aoproval of account registered in

Digital Banking

Account information @

Digital Banking

Sigue estos pasos y disfruta de Tu Banca Digital hoy mismo.

10:38

1First

@ 571849° & onE

Uitimas transferencias Ver todas

i/i Transferencia entre mis cuentas >
05/05/2023 153406

xxxxxxxx
Procesada

05/05/2023 0334 PM 5100

il Transferencia entre mis cuentas >
04/04/2023 15:4412
Chogue Prusba _ | Savings:
00006128 | 0000128

Procesada
.

=) Accede 9T Visitaunade
“ 1firstbank.com U

mas de 360 ATMs?

En Tu Banca Digital podras:

« Verificar tu préstamo

* Afiadir cuenta de otros bancos

* Pagar tu préstamo

* Verificar el Historial de los pagos realizados

* Solicitar documentos relacionados a tu
préstamo de auto:

Titulo de Propiedad

Carta de Préstamo Cancelado

Carta de Prima No Devengada de Pdliza de Auto
Carta de Balance de Cancelacion

Carta de Referencia

arwNPR

* Y mucho mas

Visita nuestras Llamaa
sucursales 787.725.2511

Bank

Todo esta en uno

FirstBank es miembro FDIC en Puerto Rico, Estados Unidos e Islas Virgenes Americanas. Tu Banca Digital esta sujeta a los términos,
condiciones y restricciones de FirstBank. 1. ATMs alrededor de Puerto Rico, Islas Virgenes Americanas, Tortola y Florida. Rev. 24 de abril de 2024.




Conoce Mis Servicios desde

tu movil en Tu Banca Digital

Desde Tu Banca Digital puedes gestionar los siguientes
servicios paratu Préstamo de Auto:

= Carta de balance de cancelacion. = Carta de préstamo no devengada de péliza de
=  Solicitud de Titulo de propiedad de Auto.
Auto = Carta de referencia de préstamo de Auto.

= Carta de préstamo cancelado de Auto.

En el menu principal de la pagina inicial
presiona Mas, luego selecciona Servicios,

. : 2 En Gestionar, presiona Solicitud a Realizar.
" seguido Para Mis Cuentas. - P

( 9234 E: 20 i e
X Gestionar
Q, Ruscor Solicitud

£ Menstjes

EZ Noticias
Dapositar cheque
P Y

solivilud a reclizar* >

@ Transacciones >
oL servicios ~

[ para mis cucnas
Consulta de solicitudes
(7} Preguntas frecuentes
P Enlaces

(" Localizador

(D comdetanos

28 configurar p
@, o Borrar Continuar
iyl jo . ‘ / _

Ls i

4 Selecciona la carta que deseas solicitar y
« completa los campos requeridos.

{ ax il - 4:20 -

< Seleceionar solicitud < Préstamos de auto

O, Busear solicitud

a Carta de Prima no devengade de

Cucntas de depésito 1 poliza de auto
9 Carte de Referencia de Préstame de
#| auto
5 Terjetas de crédito 1
B, | oo Préstama cancelado de
4| auto
3 Préstamos ds aute 5 > a Salicitud de Titulo de propiedod de
#| auto

Carta de Balance de cancelacién
#| de Préstama de Auto
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Sigue estos pasos y disfruta de Tu Banca Digital hoy mismo.

10:38

et ) . En Tu Banca Digital podras:
|' ‘ * Verificar tu préstamo

* Afadir cuenta de otros bancos

» Pagar tu préstamo

« Verificar Historial de los pagos realizados

i oo e « Solicitar documentos relacionados a tu
i Tomstoronciasrtromscuontas 3 préstamo de auto:

05{05/2023 153408
Cheque Prueba _, | Upgrade 81 regressi_
o028~ | wocoenas
Procesada
08/05/2023 0334 P14

Titulo de Propiedad

Carta de Préstamo Cancelado

Carta de Prima No Devengada de Péliza de Auto
Carta de Balance de Cancelacion

Carta de Referencia

5100
ili Transferencia entre mis cuentas >
04/04/2023 15:4412

Chogue Prusba _ | Savings:
00006128 | 0000128

Procesada

aprwNPE

< Y mucho mas

=) Accede ‘U’ Visita una de Visita una de nuestras Llama a
1firstbank.com mas de 360 ATMs! sucursales 787.725.2511

Bank

Todo esta en uno

FirstBank es miembro FDIC en Puerto Rico, Estados Unidos e Islas Virgenes Americanas. Tu Banca Digital esta sujeta
a los términos, condiciones y restricciones de FirstBank. 1. ATMs alrededor de Puerto Rico, Islas Virgenes Americanas, Tortola y Florida.



